RIESGOS CORPORATIVOS,

la importancia de la prevision

El Departamento de Riesgos Corporativos
y Control Interno coordina e impulsa

los procedimientos y medidas para la
prevencion, la deteccioén y la respuesta a los
riesgos operativos y reputacionales de la
organizacion. Para ello, se ha establecido un
marco cooperativo entre las distintas areas
con el objetivo de ofrecer una respuesta
rapida y adecuada a estas amenazas.
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Memoria Corporativa 2018

En 2018, el Departamento de Riesgos Corporativos y Control * N° controles testados: 159 controles

Interno ha revisado los procesos del Grupo para la actualiza-
cién del mapa de los diferentes riesgos y controles. Para ello, ha
definido cada uno de los objetivos de control, a fin de mejorar ; .
la informacién facilitada a rJesponsables de las dreas. Ademds, * Mas del 90% de las recomendaciones
se ha finalizado la automatizacién del Cuadro de Mando con
los Key Risk Indicators (KRI) de la compafifa, lo que permitird
una extraccion de datos mas eficiente vy fiable, de periodicidad
mensual. También se han realizado diferentes testing de contro-
les sobre procesos vinculados con los objetivos estratégicos del
ejercicio. En este sentido, mas del 50% de los controles testados
durante el afo estuvieron relacionados con los objetivos estra-
tégicos de la compafifa.

en el Grupo Linea Directa.

concluidas en plazo.

Asimismo, se ha perfeccionado la metodologfa de testing imple-
mentada en el pasado ejercicio y se ha completado el listado
de servicios tecnoldgicos con el objetivo de dar mayor valor a
la informacién. Ademads, con el objetivo de completar el mapa
de riesgos de la compaiifa, se han documentado los riesgos y
controles de los nuevos negocios del Grupo, como el Area de
Salud y los procesos de LDA Reparaciones, la sociedad que
opera las prestaciones del Ramo de Multirriesgo.

En 2019, se impulsard la eficiencia en los testing a través
de la implantacién de nuevas metodologfas y se apos-
tard por la realizacion de autotesting en diferentes
dreas, siempre con el objetivo de mantener el
porcentaje de recomendaciones finaliza-
das por encima del 90%.
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